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CONDICIONES REQUISITOS PARA EL USO DEL SITIO WEB

Sirvase leer atentamente el siguiente documento. Este contiene informaciones importantes sobre sus
derechos y obligaciones, asi como acerca de su acceso a este sitio web y/o sus servicios y su uso.
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OPERADOR DEL SITIO WEB Y DEFINICIONES

Este Website es operado por Sony Europe Limited, (Sony o nosotros), con sede en The
Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 0XW, United Kingdom y direccion en Da
Vincilaan 7 - D1, 1935 Zaventem, Belgium. Para correos electronicos escribanos a la
siguiente direcion: support@shop.sony-europe.com.

En las presentes Condiciones Generales, los siguientes conceptos corresponden a los
significados indicados a continuacion: Servicios son todas las funciones, instalaciones,
aplicaciones, informaciones o demas prestaciones que pueden ser conseguidas a través de
este sitio web (en su caso, incluso los servicios ISP) (servicios de Internet Service Provider
y/o de acceso a Internet). Empresas asociadas de Sony son Sony Corporation, Tokio, Japon



y todas las empresas que en su mayoria se encuentran indirecta o directamente en tenencia
de | Sony Corporation o que son dominadas por ésta. Condiciones son las condiciones y
requisitos. Las palabras Usuario y Usted se refieren a cualquier persona que acceda con o
sin autorizacion de Sony a este sitio web o lo utilice, independientemente de si usted es o no
un usuario registrado en este sitio web o un suscriptor o un usuario inscrito de un servicio
ofrecido a través de este sitio web. Este sitio web es la pagina web (portada y paginas de
Internet en las que ésta se basa) o demas compilaciones de informaciones y/o aplicaciones
operadas por Sony y puestas a disposicién a través de un acceso por dispositivos de acceso
como ordenadores personales, ordenadores portatiles tipo Laptop, teléfonos mdviles, PDAs,
camaras digitales, aparatos de television o demas dispositivos de red, utilizando redes con
conexiones fisicas o sin hilos (incluyendo, entre otros, Internet y redes accesibles por el
Wireless Application Protocol o tecnologias similares (WAP)), y en las que estas condiciones
son publicadas o se hace expresamente referencia a ellas, en unién con una demanda de
autorizacién de dichas condiciones que deben ser autorizadas por el usuario. Todas las
referencias a este sitio web incluyen la referencia al correspondiente sitio en version WAP. A
¢ ontinuacion se establecen determinadas condiciones ulteriores.

ACCESO AL SITIO WEB Y USO

Al acceder a este sitio web o su Content, al pasar sus pdginas o descargarlo, al efectuar
un posting o cargar este Site, o al usarlo o su contenido de cualquier otra forma como
usuario inscrito o como visitante no inscrito, usted se compromete a cumplir estas
condiciones sin modificaciones algunas (concluyéndose un contrato entre usted y Sony),
asi como a observar todas las disposiciones legales pertinentes.

Si usted accede a este sitio web o a cualquier parte de él o a cualquier otro servicio sujeto al
pago de una tasa de abono, Sony podra denegarle o suspenderle el acceso en caso de
retraso o falta de pago de las tasas vencidas. Usted es responsable de la adquisicion del
correspondiente equipamiento tanto de hardware como de software, asi como del pago de
todas las tasas de teléfono o demas tasas de la red que sean necesarias para acceder a este
sitio web y servicios, y para su uso.

El acceso a este sitio web o a los servicios puede ser limitado a un nimero maximo de
accesos y/o a una duracioén determinada durante un periodo concreto. Este sitio web o
determinadas partes de él pueden tener contenidos destinados exclusivamente a adultos. Para
poder acceder a estos contenidos y descargarlos o bajarlos, usted debe tener como minimo
18 afios (usted asegura tener esa edad). Siempre que usted les permita a los menores
acceder a este sitio web y entrar en él, es su obligacién vigilar tal acceso y decidir que
contenidos o servicios son apropiados para menores y cudles no. Sirvase tomar conocimiento
de que a través de este sitio web o determinadas partes de él, los menores pueden tener la
posibilidad de poner a disposicién publica datos personales que se refieran a ellos mismos.

Usted asegura acceder a este sitio web exclusivamente a través de la interfaz puesta a su
disposicion por Sony para este fin.

OTRAS CONDICIONES, REGLAS, ETC.

Las presentes condiciones se aplican de forma complementaria a las demas condiciones
vigentes para los usuarios en virtud de un contrato de distribucion, de licencia o de
compraventa o condiciones similares o segun otras convenciones o condiciones aplicables. Si
este sitio web o cualquier parte de él contiene reglas, directrices, codigos de conducta o
demas condiciones o instrucciones para los usuarios, los usuarios se comprometen
igualmente a cumplirlas. En caso de conflictos o incompatibilidades seran las presentes
condiciones las determinantes. Si usted no consiente cualquiera de las condiciones indicadas
(o demas reglas, prescripciones, etc.), no podra utilizar este sitio web.

Estas condiciones pueden contener estipulaciones sobre funcionalidades o servicios que no
estan (o no deben estar) disponibles a través de este sitio web. En cuanto que tales
estipulaciones se refieran exclusivamente a dichas funcionalidades o servicios, ellas no seran
aplicadas y no afectan la validez de las demas estipulaciones.

TASAS DE ABONO O DEMAS TASAS SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO O DE
SERVICIO

La existencia de contenido de este sitio web y/o de los servicios disponibles en o a través de
este sitio web puede estar total o parcialmente sujeta a la condicién de la compra de un abono
o de un pago unico por usted.

Al decidirse usted por un documento / servicios a base de un abono, enviando a Sony un
contrato de abono, usted garantiza y asegura haber cumplido la edad de 18 afos y que todas
las informaciones transmitidas por usted son veridicas y correctas (incluyendo, entre ofras, el
numero de la tarjeta de crédito y la fecha de vencimiento de ésta), comprometiéndose
asimismo al pago de todas las tasas de abono que se produzcan, mas los impuestos
aplicables.

Usted puede anular su abono con respecto a cualquier tipo de contenido y/o servicio sujeto a
tasas, poniéndose en contacto con Sony (sin perjuicio del correspondiente plazo minimo para
cancelaciones o de la duracion inicial del contrato, asi como de todas las condiciones
aplicables sobre el reembolso o no de tasas correspondientes a periodos no aprovechados).

Salvo estipulaciones contrarias expresas contenidas en las demas condiciones aplicables, se



aplican tasas de acceso o demas tasas, incluyendo pagos unicos, por los servicios o el
acceso a algun documento de este sitio web o por la descarga de éstos (tasas). Las tasas
deben ser pagadas por los usuarios por anticipado y segin el modo y el importe establecido
por Sony.

Las tasas aplicables pueden ser modificadas en todo momento. Sony procurara, de manera
econoémicamente razonable, comunicar tales modificaciones a los usuarios que se hayan
abonado a los contenidos y/o servicios sujetos a las tasas.

Si un usuario quiere descargar o conseguir un documento sujeto a tasas a través de este sitio
web o en relacién con él (como, por ejemplo, determinadas melodias de llamada para mdviles,
salvapantallas, dibujos de fondo o juegos), garantiza y asegura a la vez con este pedido que
su aparato de acceso/recepcion soporta tal Download / recepcion y que es compatible con el
formato del contenido requerido. Después de la descarga / transmision de dicho contenido:
(1) no se reembolsan las tasas pagadas por anticipado y (2) puede usted almacenar el
contenido descargado en el dispositivo, para el cual era destinado. Sin embargo, queda
terminantemente prohibido almacenar este contenido en otro lugar, procesarlo o modificarlo,
copiarlo, distribuirlo, remitirlo a terceros o permitir a terceros el acceso a tal contenido. Las
disposiciones de estas condiciones respecto al contenido del sitio (como queda determinado a
continuacion) se aplican también para tal contenido transmitido / descargado.

INSCRIPCION COMO USUARIO

De un usuario puede ser requerida la indicaciéon de determinados datos de inscripcion y
también su inscripcion, si éste desea introducir material en la red, descargarlo o cargarlo, si
desea establecer una comunicacion a través de este sitio web, tales servicios, recursos,
determinadas partes o la totalidad del Content del sitio web (como queda determinado a
continuacion) o acceder a éstos. Una condicion necesaria para usar este sitio web, los
servicios y los documentos en el publicados es que todos los datos de inscripcion transmitidos
por el usuario sean ahora y en el futuro correctos, veridicos y completos y que correspondan
a la situacién actual.

Usted se compromete a comunicar sin demora a Sony todas las modificaciones que se
refieran a su inscripcion. Esta comunicacion debe ser dirigida a la direccién postal o de
correo electrénico de Sony indicada en este sitio web o en las anteriores condiciones para
este fin.

Sony tiene el derecho de denegar al usuario el acceso al sitio web y/o a cualquiera de sus
recursos, los servicios y el contenido del sitio y, en su caso, cancelar o suspender la cuenta
de cliente existente, si considera que los datos son incorrectos, inactuales o incompletos o si
considera por otras razones, a su arbitrio, tales medidas adecuadas.

Siempre que Sony ofrezca una opcion de "Ifin de sesion", "salida" (o similar), usted se
compromete, después de haber iniciado una sesion con el fin de acceder a este sitio web 0 a
partes de él, a terminar su sesion debidamente al final del acceso a su cuenta y salir de ésta.
Sony se reserva el derecho de finalizar una sesion iniciada por un usuario, cuya cuenta no
presente movimientos algunos durante un periodo prolongado. En caso de que uno de los
servicios accedidos a través de este sitio web sea el mismo acceso a Internet (p.gj. servicios
ISP), después de establecer su conexion y en aras del mantenimiento de la calidad de servicio
para todos los usuarios, Sony se reserva el derecho de (1) desconectarle si su conexion con
el correspondiente servicio no esta activa o, en todo caso, hacerlo al cabo de 15 minutos o
transcurrido ofro periodo de tiempo a determinar por nosotros a nuestro arbitrio o, en su
defecto, (2) limitar el nimero total de los usuarios conectados con un servicio en un momento
determinado o, en su defecto, limitar el tiempo durante el cual un usuario puede estar
conectado por cada acceso.

CONTRASENAS Y DATOS DEL CLIENTE

Es responsabilidad del usuario guardar el secreto sobre su contrasefia, los niUmeros de cuenta
y demas datos existentes, en su caso, asi como todas las actividades realizadas respecto a la
cuenta del usuario. Todos los eventuales usos no autorizados de la cuenta del usuario o demas
infracciones de seguridad deben ser comunicados inmediatamente a Sony. Su inscripcion o
su abono es valido exclusivamente para su persona y usted no esta facultado a dar a conocer
la denominacién de su cuenta, su ID o su contrasefia ante otras personas o a poner éstos a
su disposicion. Cualquier revelacion de la denominacién de su cuenta y de su contrasefia por
parte de usted, puede tener como consecuencia la cancelacién de su inscripcion o de su
abono, realizandose dicha cancelacién, si usted esta registrado para contenidos/servicios
sujetos a tasas de abono o demas tasas, sin reembolso de tasas y pudiéndose aplicar tasas
adicionales por causa del uso no autorizado.

MODIFICACIONES DEL SITIO WEB Y DE LAS PRESENTES CONDICIONES

Sony y/o Proveedores Externos pueden en todo momento con o sin previo aviso realizar
mejoras y/o modificaciones en los productos, el soporte, los servicios, programas, precios y/o
demas contenido del sitio web (incluso en estas condiciones).

Sony puede anunciar las modificaciones de estas condiciones (o demas contenidos del sitio
web) mediante su presentacion en este sitio web o por otras vias de comunicacion. Los
usuarios que accedan a este sitio web, después de haberse introducido en éste dichas
modificaciones o nuevas condiciones y de haberlas comunicado por ofras vias, estan



obligados a cumplirlas una vez publicadas estas en el sitio web o comunicadas por ofras vias,
incluso en el caso de que el usuario no acceda a la pagina, en la cual estan presentadas las
modificaciones o nuevas condiciones. Por lo tanto, es recomendable verificar regularmente el
sitio web y las presentes condiciones.

USO PERMITIDO Y PROHIBIDO DE ESTE SITIO WEB

Queda prohibido el acceso a este sitio web y su uso, incluyendo mirar, descargar, duplicar,
presentar, posicionar (posting) y publicar datos, graficos, imagenes, fotografias, proyectos,
descripciones, informaciones y textos, compilaciones de video, audio, musica y sonido,
utilidades, software (incluyendo applets) y compilaciones de software, controladores y demas
programas de utilidad (utilidades) (como queda determinado a continuacion), el contenido de
cualquier boletin de noticias por correo eléctronico o comunicaciones semejantes transmitidas
por Sony o en nombre de Sony respecto a este sitio web y/o a la inscripcién del usuario o su
abono, asi como cualquier otro contenido en este sitio web elaborado o transmitido
directamente por Sony o por empresas asociadas de Sony o por sus proveedores de
productos, soporte o servicios (a continuacion: el Content del sitio web), salvo los casos
admitidos expresamente conforme a las presentes condiciones. Esto es valido para la
aplicacion de cualquier medio, incluyendo los electronicos, mecanicos, fotocopiadores,
registradores o de otro tipo

Sony concede al usuario una autorizacion limitada para el acceso a este sitio web y su
contenido asi como su explotacion personal y no industrial como recurso de soporte y de
comunicacioén Unicamente para los fines determinados en este sitio web, siempre que se
mantengan todas las indicaciones de la propiedad intelectual y de derechos protegidos (en
caso que existan) referente al contenido del sitio web sin alteracion.

Todos los demas usos del sitio web, incluyendo el uso para otros fines que los anteriormente
mencionados, asi como la modificacion, distribucion, transmision y descarga del sitio(con
excepcion del caching de paginas), la nueva publicacion o Reverse Engineering, sin la
autorizacion previa y escrita por Sony, quedan prohibidos (siempre que tal prohibicién no sea
excluida conforme a la legislacion aplicable). La autorizacion para el uso del sitio web no
abarca, a titulo enunciativo, la autorizacién para la reventa, explotacion comercial o
distribucién del contenidodel sitio web, el registro de cualesquiera listas, descripciones o
precios de productos, soportes o servicios, asi como para el uso derivativo de este sitio web o
del contenido del sitio web (incluyendo framing), la descarga o copiado de informaciones de
clientes a beneficio de otros comerciantes, cualquier uso de herramientas de mining de datos,
robots o semejantes para el registro y la extraccién de datos, cualquier uso de contenido del
sitio web en el cualquier entorno del sitio web, server u ordenadores incluidos en una red, o el
uso de contenido del sitio web que sugiera una relacion con productos, soporte o servicios de
Sony o de una empresa asociada de Sony, salvo los acuerdos expresos y escritos entre las
partes interesadas.

Queda prohibido al usuario usar este sitio web o los servicios de una forma que contravenga a
las presentes condiciones o que infrinja cualquier legislacién aplicable o disposiciones
similares, o que cause o pueda causar dafos, interrupciones o perjuicios de este sitio web o
los servicios. Igualmente queda prohibido al usuario acceder sin autorizacién a cualquier parte
de este sitio web o0 a cuentas de otros clientes o a sistemas o redes de ordenadores enlazadas
con este sitio web, ya sea a través de "hacking", "mining" de password o en cualquier ofra
forma. Queda prohibido al usuario recoger o tratar de recoger informaciones personales

sobre ofras personas a través de este sitio web.
COPYRIGHT - DERECHOS DEL CONTENIDO DE ESTE SITIO WEB

Sony no transfiere derechos algunos de ningun contenido del sitio web que sea descargado o
usado por el usuario. El contenido del sitio web, incluyendo, entre otros, su seleccion y
disposicion, es propiedad de Sony o de las empresas asociadas de Sony y/o de sus
proveedores de contenido y tecnologia, quedando reservados los derechos de autor y demas
derechos. La autorizacion limitada para el uso de documentos del sitio web (para los fines
indicados en el apartado anterior) esta expresamente condicionada por la aceptacion,
observancia y salvaguardia de todas las indicaciones en el contenido del sitio web sobre
derechos de autor, marcas registradas y demas derechos protegidos, asi como de todos los
derechos protegidos y demas derechos de la propiedad intelectual de dicho contenido que le
competan a Sony o0 a sus empresas asociadas y/o a los proveedores de contenido y
tecnologia. El usuario no adquiere derechos de propiedad algunos respecto a las direcciones
de correo electronico, URL o demas identificaciones personales que le sean asignadas o que
él elija a efectos de la percepcion de servicios disponibles a través de este sitio web. Los
derechos limitados del usuario respecto al uso de tales identificaciones/direcciones quedan en
vigor solamente mientras que su inscripcién/cuenta de cliente sea valida para el acceso a este
sitio web o a los correspondientes servicios. Finalizado este periodo de validez por parte de
Sony debido a cualquier causa, Sony puede optar por usar tal identificacion/direccién a su
propio arbitrio o, en su defecto, asignarla a otro usuario.

El uso o cualquier copia no autorizados de contenido del sitio web o un uso de éste que
contravenga a las presentes disposiciones, puede causar violaciones de derechos de marca
registrada, de propiedad intelectual o demas derechos protegidos, asi como de disposiciones
del derecho civil o penal. Queda prohibido a los usuarios usar cualquier contenido del sitio
web (o cualquier tipo de documento que se ponga a disposicion a través de este sitio web) de
una forma que represente una violacién de derechos de marca registrada, de propiedad
intelectual o demas derechos protegidos. Sony se reserva todos los derechos respecto a tal



uso no autorizado o incumplimiento de estas condiciones.
MARCAS REGISTRADAS

"Sony" es una marca registrada de Sony Corporation, Japoén.

Todas las marcas, logos, direcciones de Internet, denominaciones de productos o modelos o
derivaciones que describan cualquier producto, soporte o servicio de Sony o de empresas
asociadas de Sony, o que contengan la palabra "Sony", (y) que estén incluidos en el
contenido del sitio web (conocidos como marcas Sony), son marcas registradas y/o
propiedad de Sony o de las empresas asociadas de Sony. Cualquier relacién de marcas de
Sony (o de ofros) que se publique en este sitio websera actualizada periédicamente, pero no
debe entenderse como relacion completa de las marcas registradas de Sony (o de otros).

El uso de las marcas Sony o su modificacion quedan estrictamente prohibidos (salvo
autorizacién expresa y escrita por parte de Sony).

Otras denominaciones de productos o firmas que se usen en este sitio web, pueden ser
marcas registradas de los correspondientes titulares.

CONTENIDO DE USUARIO - INFORMACIONES / MATERIALES CARGADOS O
TRANSMITIDOS MEDIANTE UPLOAD

En las presentes condiciones, el concepto del Contenido de Usuario significa informaciones o
demas contenidos o documentos que se transmitan o puedan ser transmitidos a Sony o que
sean infroducidos o cargados por un usuario a través de este sitio web o por medios
enlazados, incluyendo, a titulo enunciativo, imagenes, videos y demas ilustraciones, materiales
de sonido, graficas, documentos o ficheros de datos, informaciones sobre personas naturales
u ofras, comunicaciones, mensajes por correo electrénico o de otro tipo, ficheros, textos,
manifestaciones de opinion y demas informaciones.

Al introducir contenido de Usuario en este sitio web o al transmitir contenido de Usuario a
ofros usuarios 0 a Sony o empresas asociadas de Sony, o al ponerlo a disposicion de éstos
conforme al uso o por razén del uso de sitios, servicios o contenido del sitio web o por otras
razones, el usuario concede a Sony, a las empresas asociadas de Sony y a las personas
nombradas por éstas (0, en su defecto, el usuario asegura que el propietario de dicho
contenido de Usuario lo ha concedido expresamente) un derecho indefinido, gratuito,
irrevocable y simple, asi como tal licencia (incluyendo la explotacién comercial) para usar,
copiar, sublicenciar, duplicar, modificar, adoptar, publicar, traducir, presentar en publico,
exponer y distribuir el Content de Usuario y para elaborar obras derivadas del Content de
Usuario (o de partes de éste) y adoptarlo (o partes de éste) de cualquier forma, por cualquier
medio o tecnologia que sea conocida actualmente o desarrollada en el mundo en un tiempo
futuro. Ademas asegura el usuario tener las facultades necesarias para conceder tal licencia y
haber renunciado a los denominados "derechos morales" (derecho a prohibir la alteracion de
una obra) respecto a cualquier contenido de Usuario. Todo el contenido de Usuario se
considerara de caracter no confidencial y ningun contenido de Usuarioestara sujeto a
obligaciones de confidencialidad por parte de Sony.

No obstante, el apartado anterior no se aplica a informaciones personales de cualquier tipo
que sean transmitidas por un usuario acerca de su persona. Estas seran procesadas siempre
conforme a lo previsto en el apartado sobre los datos personales del formulario de datos o de
inscripcion de este sitio web o de los sitio webs enlazados de Sony, asi como a las
disposiciones en otro lugar de las presentes condiciones o en otros requisitos y condiciones,
que sean expresamente aplicables a un negocio concluido entre el usuario y una empresa
asociada de Sony, en su caso.

CONTENIDO DE USUARIO PROHIBIDO O RESTRINGIDO

Mensajes o comunicaciones inadmisibles

Sony prohibe la transmision, distribucion, difusién, introduccion, posting, presentacion,
aprovechamiento comin y almacenamiento de la informacién de usuarios, a través de este
sitio web (,introduccién®) o a través del uso de éste, que considere, a su arbitrio exclusivo,
inadmisible o de mal gusto.

Tales contenidos de usuarios son, a titulo enunciativo, comunicaciones de contenido
pornografico, calumniador, sexista, homéfobo, difamador, engafiador, indecente, obsceno u
ofensivo, asi como descréditos étnicos, racistas o religiosos o libelos despreciativos,
glorificaciones de violencia, odio y conducta antijuridica, reproducciones de abuso de
menores, pornografia de menores o0 imagenes con insinuaciones, promociones, encuestas o
concursos sexuales y demas material que podria causar consecuencias juridicas civiles o
penales.

Sony prohibe la introduccién o el uso de contenido del sitio web o la transmisién de contenido
de usuario, cuyo objetivo o efecto principal o secundario consista en la venta, distribucion o
promocion de armas de fuego, de ofro tipo o estupefacientes. "Make-Money-Fast Schemes"
(promesas de ganancia), cartas piramidales o en cadena, ofertas fraudulentas o criminales, la
inscripcién de otras direcciones de correo eléctronico que no sean las propias, la
perturbacion de subastas o mercados (incluyendo mercados de valores con cotizacion
publica), la amenaza o molestia de ofras personas, la perturbacion de discusiones o la
creacion de una identidad falsa para engafiar a otros, la transmision de ofertas sexuales por



parte de menores de edad, para éstos o con el fin de la remision ulterior a éstos, la
exteriorizacion de declaraciones o comentarios con desprecio racista, la imitacion de una
persona o la manifestacion falsa de una conexion con una persona o un sujeto juridico.

El usuario no podra hacer propaganda de mercancias o servicios para cualquier fincomercial,
ni ofrecerlos en venta o comprarlos, salvo que ello sea admitido expresamente en el
correspondiente foro o servicio.

Sony se reserva el derecho (pero sin asumir obligaciones algunas) a cancelar o limitar el
acceso del usuario al correspondiente contenidodel sitio web y/o contenido de usuario y/o a
transmitir el correspondiente contenido a las autoridades competentes, para el caso de que al
introducir dicha informacién se hayan incumplido las presentes condiciones (o demas
prescripciones o condiciones aplicables) u otras disposiciones o leyes normativas, o que se
sospeche tal incumplimiento, sin que para ello fuera necesario la promocion formal de una
accion o querella o su justificacion.

Materiales protegidos por derechos de autor y demas derechos protegidos de
la propiedad intelectual

Sony prohibe la carga de contenido que contenga musica, software, imagenes (imagenes fijas
0 moviles), obras literarias o artisticas o demas material que esté protegido por derechos de la
propiedad intelectual (o que pueda violar los derechos de propiedad intelectual de terceros),
salvo que el usuario sea el titular de los derechos exclusivos de dicho Content o que los
controle o que haya conseguido todas las autorizaciones necesarias (lo que asegura el
usuario en caso de introducir tal contenido). Sony prohibe la introduccién de material que, de
hecho o presuntamente, esta protegido por derechos de autor y cuyo uso no esta autorizado,
o de material falsificado.

Datos personales

Salvo los datos personales que el usuario transmita para su inscripcion y/o la apertura de una
cuenta, o (en su caso) las informaciones personales sobre otras personas naturales
conocidas por el usuario que se introduzcan a fin de registrarlas en un directorio online de
ese usuario, Sony prohibe la introduccién de cualquier contenido de Usuario en el cual se den
a conocer informaciones (privadas) personales o confidenciales sobre personas privadas o
sujetos juridicos, incluyendo numeros de teléfono, direcciones de correo electrénico o
direcciones concretas, nimeros de cuentas de usuarios, contrasefias e informaciones
financieras.

Al introducir informaciones personales sobre una persona natural o imagenes de ésta con el
fin de incluirlas en el directorio online o en el album de fotografias de un usuario (o para otros
fines), éste asegura que dicha persona (el sujeto de los datos) ha dado su consentimiento en
tal transmision, asi como en el procesamiento de datos relacionado con ello y demas usos de
tal contenido del usuario conforme a lo previsto en estas condiciones.

Spamming y carga de materiales destructivos

Queda prohibido efectuar cualquier forma de "spamming-mails" o "junk-mails", incluyendo la
carga o transmision de mensajes multiples no solicitados a varios grupos de discusion, listas
de distribucién y demas actividades que fomenten el denominado spamming, en este sitio web
0 a través de éste. Usted se compromete a pagar a Sony el importe de 5 euros por cada
"spam-mail" enviado a través de su cuenta de usuario en contra de las presentes condiciones.

Sony prohibe la carga de programas informaticos, ficheros y demas materiales que contengan
caracteristicas destructivas o interruptoras, tales como virus, ficheros manipulados, ficheros
"ocultos" (como p.ej. imagenes con ficheros de audio integrados), "worms", "caballos
troyanos" o "bots" para el denominado "scrolling", la presentacion de varios screens o demas
actividades que puedan perturbar la integridad o el funcionamiento del sitio web o la

comunicacion online en general.
CONTROL DEL CONTENIDO DE USUARIO POR SONY

A través de este sitio web, Sony ofrece Unicamente un lugar de encuentro para los usuarios,
en el cual éstos pueden acceder a determinados servicios, utilidades y/o informaciones
indicadas. Sony no puede dar y no dara ninguna garantia de que el contenido de Usuario o la
conducta de los usuarios de contenido de Usuario o del sitio web sera vigilado, comprobado,
procesado, censurado o filtrado, o controlado de cualquier otra forma.

No obstante lo anterior y sin establecer obligacién alguna para Sony, Sony podra controlar de
forma manual o automatica todo el contenido de Usuario que haya sido introducido o que
pueda ser introducido en este sitio web, pudiendo vigilar o controlar, ademas, todas las areas
de este sitio web, en las cuales los usuarios pueden transmitir o posicionar mensajes o en las
cuales pueden comunicar entre ellos o con Sony (en su caso), incluyendo, a titulo
enunciativo, los chat-rooms, newsgroups, bulletin boards, community pages, albumes de fotos,
paginas web personales o demas areas o foros (. Sony podra rechazar, dejar de publicar en
Internet, dejar de usar, quitar, modificar, bloquear mediante una prohibicién de acceso y/o
cancelar cualquier contenido de Usuario que Sony considere, a su arbitrio exclusivo,
inadecuado o abominable o que incumpla de cualquier otra manera lo dispuesto en las
presentes condiciones, sin que Sony tenga la obligacion de hacerlo. Para ello no se requiere
la promocion formal de una accion o querella respecto a dicho contenido de Usuario ni la



justificacion de ésta. Sony tiene el derecho, mas no la obligacién, a colaborar con todas las
autoridades ejecutivas, a acceder a las solicitudes o requerimientos de juzgados o demas
autoridades, que requieran de Sony comunicar la identidad de cualquier persona que
introduzca contenido de Usuario en la red.

NO RESPONSABILIDAD - CONTENIDO DE USUARIO Y USO DEL SITIO WEB

Los materiales, informaciones y manifestaciones de opinion (que pueden incluir también
contenido de Usuario) contenidos y/o expuestos en foros (o a través de cualesquiera otros
medios de acceso al contenido de Usuario) no son necesariamente de Sony, de empresas
asociadas de Sony o de los sujetos juridicos asociados (o admitidos por éstas). Todo el
contenido de Usuario debe ser considerado solamente como una manifestacién de opinion y
no como una exposicion de hechos.

Todo el contenido de Usuario y/o los servicios que usted reciba o use, o que transmita al usar
este sitio web, incluyendo, entre otros, el uso de cualquier foro, compete a su arbitrio
exclusivo y corre a su propio riesgo, quedando sujeto a las clausulas exonerativas y
limitaciones de la responsabilidad incluidas en estas condiciones. La seguridad de este sitio
web y del contenido de Usuario no puede ser garantizada.

Usted tiene conocimiento de que al hacer publicas informaciones personales o de otro tipo a
través de procedimientos online, por ejemplo, a través de message boards, chat-rooms y
demas procedimientos, tales informaciones pueden ser recogidas y usadas por personas
desconocidas a usted. Si bien Sony pondra todo su empefio en garantizar la proteccion de su
informacion personales y de su esfera privada, Sony no puede garantizar la seguridad de
todas las informaciones que fueran transmitidas por usted online. La publicacion de dicha
informacion corre a su propio riesgo. Salvo la informacion personales transmitidas por un
usuario con el fin de la inscripcién o la apertura o actualizacion de su cuenta (en cuya
proteccion Sony se empefiara de cualquier forma y de manera econémicamente razonable),
Sony no responde de contenido de Usuario (entre otros, Sony se exonera de toda
responsabilidad respecto a éste), que se transmita a un area del sitio web designado como
area protegida, privada o con acceso limitado del sitio web (o que debe ser considerada como
tal), si a ésta puedan acceder ofras personas que no sean el usuario que transmitié el
contenido de Usuario. Igualmente Sony no responde por alguna indisponibilidad de contenido
de Usuario (y Sony se exonera de toda responsabilidad respecto a éste), que haya sido
transmitido a un area denominada como area publica del sitio web o a otros foros. a los cuales
puedan acceder otros usuarios que no sean él que transmitié dicho contenido de Usuario.

Sony no esta obligada a intervenir en conflictos que usted pueda tener con otros usuarios o en
los que usted se muestre parte junto con otros usuarios o que se refieran a este sitio web o
que fueran afectados de cualquier forma por éste.

En el marco de las disposiciones legales sobre el derecho de autor, difamacion,
proteccion de la esfera privada o demas disposiciones, Sony se exonera de cualquier
responsabilidad por el contenido de Usuario, incluyendo la responsabilidad por errores,
virus, difamaciones, injurias por escrito, indecencias o inexactitudes que éste pueda
contener, asi como por un posible contenido de Usuario ilegal y demds contenido de
Usuario.

El usuario exclusivamente responsable de todos los darios (incluyendo del contenido del
sitio web), que fueran causados por el uso o la transmision de contenido de usuario o
del sitio web, entre otros, por conflictos y demds casos descritos en los apartados
anteriores, asi como por transacciones o sucesos asociados.

Sony no responde de un acceso no autorizado a la cuenta del usuario o de una transmision
ulterior automatica de mensajes y/o virus a otras personas (que fueran causados por virus o
de cualquier otra forma), cuyos datos fueron transmitidos por un usuario con el fin de
integrarlos en un directorio online que esté a disposicion a través de este sitio web.

Las exoneraciones y limitaciones de responsabilidad previstas en estas condiciones son
aplicables independientemente de si la responsabilidad se haga efectiva en virtud del
derecho contractual o delictivo (incluyendo negligencia y difamacion), responsabilidad no
sujeta a dafios, incumplimiento de garantias o de cualquier otro principio de derecho.

ALMACENAMIENTO Y PERDIDA DE CONTENIDO DE USUARIO

Al poner Sony a disposicion a fravés de este sitio web instalaciones de correo electronico,
servicios de Web-Hosting o demas servicios que requieran de la facilitacion de espacio de
almacenamiento en ordenador, Sony se reserva el derecho de establecer y modificar
limitaciones (temporales o de otro tipo) del almacenamiento, refiriéndose a la capacidad de
almacenamiento, el periodo / la edad de los ficheros (por ejemplo, correos electronicos con
una edad mayor de 180 dias), el nimero y/o el tamafio de los ficheros o demas criterios, cuya
determinacion queda a la facultad de Sony. Sin limitar el caracter general del apartado
anterior, queda establecido que todo material que exceda dichos limites, podra ser cancelado
0 no aceptado para el almacenamiento. La reenajenacion de espacio de aimacenamiento
ofrecido en este sitio web queda prohibida a los usuarios.

Sony no incurre en responsabilidad alguna por cualquier pérdida, cancelacion o
eliminacion de contenido de Usuario introducido en este sitio web, o un suministro no
realizado de éste al destinatario deseado, independientemente de si ello fue causado por
virus informaticos, el acceso de personas no autorizadas o por cualquier otra causa. Los
usuarios son requeridos conservar una copia de seguridad de todo el contenido de



Usuario y se comprometen a hacerlo para todo el contenido de Usuario introducido.
Sony se reserva el derecho a denegar el acceso a este sitio web en cualquier momento
sin aviso y a cancelar contenido de Usuario.

NO GARANTIAS - CONTENIDO DEL SITE Y CONTENT DEL WEBSITE

Todo el contenido del sitio web y todos los servicios se ponen a disposicién en estado ,tal
como existe" y ,tal como esta disponible®, y Sony excluye - en el sentido mas amplio posible
segun proceda conforme a la legislacién pertinente - todas las garantias y promesas de
cualquier tipo (las "garantias"), ya que sean expresas o que se entiendan tacitamente
incluidas, sobre el contenido del sitio web y los servicios, incluyendo, a titulo enunciativo,
garantias concluyentes de la vendibilidad, calidad satisfactoria, idoneidad para un
determinado objetivo y la no violacion de derechos protegidos de la propiedad intelectual de
terceros.

Se establece, entre otros, lo siguiente:

Sony no da promesa alguna de que el sitio web sea adecuado, disponible o que esté en todas
las localizaciones a disposicion para su uso o que esté libre de virus. Quien acceda a este
sitio web y use el contenido del sitio web y/o los servicios, responde del cumplimiento de todas
las leyes y disposiciones pertinentes, incluyendo, entre ofros, todas las leyes aplicables del
pais o de la localidad.

Si bien Sony ha procurado comprobar la exactitud, confiabilidad y actualidad de todo el
contenido del sitio web, incluyendo - a titulo enunciativo y segun corresponda - los datos
sobre los productos, servicios, soporte y otros, asi como las descripciones recibidas de
terceros, sin embargo, Sony no da garantia alguna respecto a la exactitud de declaraciones
de cualquier tipo, incluidas en este sitio web. Todos los materiales, productos, soporte,
servicios o informaciones que contenga este sitio web o a los que se hace referencia en éste,
pueden quedar anticuados. Sony no se compromete a actualizar el contenido del sitio web.
Sony se exonera de cualquier responsabilidad por errores u omisiones de cualquier tipo en el
contenido del sitio web (siempre que dicha exoneracién no sea incompatible con las garantias
y demas condiciones que en su caso se hayan establecido respecto a las ventas de productos
o servicios de Sony). Cualquier decision que se tome en base a informaciones incluidas en el
contenido del sitio web (o de usuario) corresponde a la responsabilidad exclusiva del usuario.

Sony no asegura que las funciones o servicios en este sitio web o demas interacciones a
través de éste estaran a disposicién de manera continua, sin interrupciones, de forma segura
y sin errores, o que todos los errores seran corregidos o que este sitio web o el server que lo
pone a disposicién estaran libres de virus u otfros componentes nocivos .Sony y las empresas
asociadas de Sony no asumen responsabilidad alguna por cualesquiera dafios o virus que
deterioren o invadan su equipo de ordenadores o demas propiedad en consecuencia de su
acceso a este sitio web o del uso de éste, incluyendo, a titulo enunciativo, de la descarga de
imégenes, software o demas contenido del sitio web. En caso de que el contenido del sitio web
genere alguna necesidad de servicio, reparacion o correccion del equipo o de ficheros, todos
los gastos producidos por ello seran soportados por el usuario.

La informacién incluida en el contenido del sitio web (y de usuario) no representa ningun
asesoramiento juridico, profesional, financiero o médico y no se les debe dar confianza. Todo
contenido del sitio web que contenga manifestaciones sobre la rentabilidad de inversioneso
declaraciones de intencién, no debe tenerse en cuenta. Sony se reserva el derecho a no
realizar ningunas actuaciones segun tales declaraciones.

El sitio web puede contener remisiones a productos y servicios concretos de Sony que en un
determinado pais pueden estar disponibles solamente bajo alguna condicion o totaimente
indisponibles. Tales remisiones no deben entenderse como promesa o garantia tacita de que
dichos productos o servicios estén en un determinado pais siempre a disposicion.

Si la exclusién de garantias de Sony descrita anteriormente queda prohibida conforme a la
legislacion pertinente, Sony efectuara tal exclusion, restriccion o limitacion solamente hasta el
alcance maximo admisible segun lo dispuesto en dicha legislacion.

NEGOCIOS CON TERCEROS

Siempre que los usuarios tengan la posibilidad de realizar a través de este sitio web (o a través
de sitio web(s) enlazado(s) mediante un link) negocios con una tercera persona (entre otros,
con otros usuarios o con otro proveedor de servicios o vendedor de productos) que no sea
Sony o una empresa asociada de Sony, estas transacciones se consideraran hechas
exclusivamente entre usted y la tercera persona (generandose todos los derechos y
obligaciones de la correspondiente manera).

DESCARGA DE SOFTWARE Y APLICACIONES ONLINE - LIMITACIONES Y
EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Cualquier controlador, software, programas (incluyendo, a titulo enunciativo, todos los
upgrades y updates, aplicaciones periféricas o de ofro tipo, servicios o programas de utilidad
con apoyo de ordenadores, asi como todos los ficheros e imagenes incluidos en software,
programas y demas materiales o generados por éstos) que estén disponibles en el contenido
del sitio web para su descarga o como aplicacion "remote” o semejante servicio , se pondran
a disposicién como soporte y servicio para los usuarios. No se confieren a los usuarios
derechos algunos sobre dichas utilidades (independientemente de si éstas fueron



descargadas o no), siendo Sony, las empresas asociadas de Sony o los correspondientes
licenciantes los propietarios de éstas (respecto a todos los derechos protegidos de la
propiedad intelectual de éstas).

El uso de utilidades por el usuario queda igualmente sometido a las condiciones de
cualesquiera documentos enlazados online u offline, licencias de usuario final o demas
requisitos y condiciones pertinentes, establecidas por el correspondiente proveedor o
licenciante ("EULA") (las cuales, en caso de cualquier incompatibilidad con las presentes
condiciones, las sustituiran). Si una utilidad no esta acompanada por una EULA, se entendera
que se le concede una licencia intransferible y simple para dicha utilidad, como licencia para
un solo usuario, pudiendo Sony retirar tal licencia.

Las utilidades pueden ser usadas exclusivamente conforme a la correspondiente EULA. Salvo
disposiciones contrarias expresas en la correspondiente EULA o en la legislacién pertinente,
queda prohibido a los usuarios copiar, dar en arriendo o en leasing, analizar mediante el
"reverse engineering", decodificar o vender las utilidades. El uso no autorizado de utilidades
representa una violacion de los derechos de autor o demas derechos protegidos de la
propiedad intelectual, y Sony o el correspondiente licenciante (segun proceda) se reserva
todos los derechos para tal caso.

Sony no asegura de ninguna forma la exactitud o confiabilidad de los resultados o del
output que pueda derivarse del empleo de las utilidades. Sony no asume responsabilidad
alguna por pérdidas de datos o dafios causados por la instalacién de utilidades
descargadas, ni da promesas ni garantias algunas respecto a las utilidades. Sony
recomienda a los usuarios, antes de instalar o emplear utilidades, hacer siempre una
copia de todos los datos que se encuentren en el hardware (en el cual o con el cual se
van a instalar o emplear las utilidades) (y los usuarios aseguran hacerlo siempre).

Sony y las empresas asociadas de Sony no ofrecen ningun soporte o apoyo para el empleo,
la instalacion o el mantenimiento de cualesquiera utilidades (salvo indicaciones contrarias
expresas en una EULA correspondiente) ni para solucionar preguntas o problemas que
puedan generarse a consecuencia del empleo o de la instalacién de utilidades.

Usted confirma que las utilidades y todos los documentos adjuntos y/o informaciones técnicas
pueden estar sometidos a determinadas leyes y disposiciones de control de las exportaciones.
Usted asegura no efectuar ninguna exportacién o reexportacion, directa o indirecta, de las
utilidades, lo cual seria una infraccién de dichas leyes y disposiciones.

No obstante, si Sony afirma (por escrito) prestar soporte, éste se realizara solamente para
productos de Sony con un sistema operativo y demas software en la misma forma y version
que fue suministrada por Sony o por alguna planta de una empresa asociada de Sony, y Sony
puede denegar la prestaciéon de soporte para productos de Sony, en los cuales se hayan
cargado o introducido posteriormente utilidades.

Las correspondientes EULAs pueden contener otras exclusiones y limitaciones de
responsabilidad y garantia respecto a las utilidades.

La descarga de una utilidad significa que se aceptan las presentes condiciones. Si usted
no acepta estas condiciones, usted no debe descargar ninguna utilidad o documentacion
online correspondiente.

EXONERACION DE RESPONSABILIDAD REFERENTE AL CONTENT DEL
WEBSITE

Sony, empresas asociadas de Sony y demds personas que cooperen en el desarrollo,
fabricacion, hosting o suministro de contenido del sitio web, no incurren en
responsabilidad alguna por danos consecuenciales directos, indirectos, concretos,
incidentales o por una indemnizacién que incluya una sancién, por ejemplo, por la
pérdida de datos, beneficio no obtenido, interrupcion del negocio o pérdida de tiempo
originada, o por dafios de cualquier tipo (entre otros, por dafios causados por negligencia
o por cualquier otro delito), que se deban al uso del contenido del sitio web o a la
imposibilidad de usarlo, aun si la posibilidad de tales dafios haya sido comunicada a Sony
0 a un representante autorizado.

Segun la legislacién pertinente pueden estar prohibidas las exoneraciones de responsabilidad
contenidas en este apartado en todos los casos. De ser asi, las exoneraciones de
responsabilidad de este apartado seran aplicadas solamente hasta el alcance maximo
admisible segun lo dispuesto en la legislacion pertinente.

La responsabilidad de Sony por dafios y perjuicios (conforme al derecho contractual, sobre
negligencia, delictivo o de otra forma) no excede en ninguin caso el importe que haya pagado
el usuario por el acceso a este sitio web (salvo disposiciones contrarias preceptivas en la
legislacion pertinente). Ninguna de las disposiciones de estas condiciones debe ser
interpretada como exoneracion de la responsabilidad por parte de Sony o empresas
asociadas de Sony, por el fallecimiento o lesiones personales que se hayan causado por
negligencia de Sony o de empresas asociadas de Sony.

DATOS PERSONALES, PROTECCION DE DATOS Y COOKIES

Al transmitir informaciones a través de este sitio web o en el marco de un correspondiente
procedimiento de registro telefénico:

Usted declara su consentimiento en el procesamiento de los datos referidos a su persona,



como su nombre y funcién, su direccién, nimero de teléfono, detalles para ponerse en
contacto y demas datos personales ("datos personales") conforme a las condiciones que le
han sido comunicadas en el parrafo titulado "Datos personales” (o parecido) del formulario de
registro/entrada de datos o en el marco de un procedimiento de registro telefénico para este
sitio web.

Usted acepta que el procesamiento de sus datos personales es necesario para personalizar su
acceso a este sitio web o para autorizar a usuarios registrados o suscriptores pagadores a
acceder a este sitio web o a partes de éste, asi como para vigilar dicho acceso, y usted
consciente en dicho procesamiento.

Bajo determinadas condiciones Sony puede solicitarle datos personales adicionales en forma
de fotocopias de documentos de identidad o tarjetas de crédito, con el fin de verificar su
identidad o prevenir fraudulencia. Siempre que tales datos adicionales sean transmitidos a
Sony en relacion a este sitio web, éstos se entenderan igualmente como "datos personales”.

Sony tiene el derecho a transmitir datos personales o ponerlos a disposicion de
departamentos y secciones de Sony y de empresas asociadas de Sony en Europa y (sin
perjuicio del estricto cumplimiento por parte de Sony de las leyes aplicables en materia de la
proteccion de datos) en ultramar, incluyendo la Sony Corporation en Japén. Los datos
personales no se daran a conocer por Sony a sujetos juridicos y personas que no sean
empresas asociadas de Sony sin su autorizacion, con excepcion de los casos indicados a
continuacion.

Los datos personales pueden darse a conocer ante empresas asociadas de Sony con el fin de
(1) hacer posible la realizacion de contratos en los que usted participe, o para otros fines
mencionados en las presentes condiciones o para objetivos que hayan sido comunicados en
el parrafo titulado "Datos personales" (o parecido) del formulario de registro/entrada de datos
o en el marco del procedimiento de registro telefonico para este sitio web, o (2) cumplir
obligaciones, a las cuales quede sometida Sony o una empresa asociada de Sony.

Los datos personales pueden darse a conocer ante empresas asociadas de Sony para
hacerles posible a éstas prestar servicios a Sony o a empresas asociadas de Sony, por orden
o0 instruccién de éstas. En estos casos Sony garantiza , adoptando las correspondientes
medidas, que estas empresas cumplen los principios de Sony relativos a la proteccion de
datos, y que los destinatarios de tales datos (1) usan los datos personales Unicamente para los
fines permitidos, (2) recogen y procesan datos personales solamente bajo la condicion de
proteger dichos datos contra el uso no autorizado y de aprobar y cumplir medidas y
condiciones con similar severidad en el ambito de la proteccion y del uso de datos personales.
y (3) cumplen estrictamente las disposiciones legales aplicables.

Siempre que se transmitan datos personales en relacion con transacciones de pago relativas a
este sitio web (como, por ejemplo, el pago de tasas de abono), Sony tiene el derecho a
transmitir datos personales a sus empresas asociadas que sean instituciones destinadas a la
evaluacion de riesgos de créditos/fraude, o a empresas que actien de cualquier otra forma en
el ambito de la prevencion criminal, con el fin de comprobar que la tarjeta de crédito
presentada por usted o cualquier otro método de pago no implica riesgos algunos, o para
acciones antidelictivas o para transmitir datos personales a entidades de tarjetas de crédito o
demas instituciones activas en el servicio de pagos. Posiblemente, estos datos personales
transmitidos a dichas empresas deben ser cursados a los EE.UU. u otros lugares ubicados
fuera del espacio econdmico europeo para su tramitacion. Algunas instituciones han sefalado
que los datos personales transmitidos pueden ser utilizados también para elaborar
evaluaciones de solvencia, de riesgos o de probabilidad de fraude para Sony y terceros, con
los cuales usted entre en relaciones comerciales.

Sony tiene el derecho a utilizar, procesar y dar a conocer cualesquiera datos anénimos o
genéricos (incluyendo estadisticas) sin limitaciones algunas, por los cuales usted no pueda
ser identificado.

Usted tiene el derecho a solicitar a Sony que comunique a sus empresas asociadas, a las
cuales fueran transmitidos datos personales, cualquier correccion o cancelacion relativas a
éstos. En cuanto que dichos datos personales no estén sujetos al control por Sony, Sony se
empefara en transmitir su solicitud respecto a tales correcciones y cancelaciones. Sin
embargo, en caso de que los datos personales hayan sido transmitidos a entidades de tarjetas
de crédito o demas instituciones activas en el servicio de pagos, posiblemente sea necesario
que usted tenga que ponerse en contacto directamente con dichas instituciones para que se
realicen las correcciones o cancelaciones deseadas de los datos personales transmitidos a
éstas. Sony no puede asumir responsabilidad alguna por la correccion o cancelacion de datos
personales que fueran transmitidos (con su consentimiento) a instituciones destinadas a la
evaluacion de riesgos de crédito o fraude o a instituciones activas en el servicio de pagos, las
cuales necesiten dichos datos o que hayan obtenido autoridad de disposicién de éstos, y
Sony rechaza cualquier responsabilidad relativa a esto. Sony no asume ninguna
responsabilidad por cualquier evaluacion de crédito o demas riesgos elaborada por tal
empresa que fuera incorrecta o por cualesquiera consecuencias que se generen por ésta
(incluyendo evaluaciones negativas sobre el nivel de solvencia), o que los datos personales
sean dados a conocer o utilizados de tal manera como esta provisto en el parrafo titulado
"Datos personales” (o parecido) del formulario de registro/entrada de datos o en el marco del
procedimiento de registro telefonico para este sitio web, asi como en las presentes
condiciones.

Al acceder a este sitio web usted confirma y acepta que Sony, empresas asociadas de Sony
o los proveedores de servicios de éstas pueden transmitir cookies a su ordenador con el fin de
personalizar su visita a este sitio web y/o de llegar a conocer mas sobre sus costumbres de



uso y de browsing durante su visita a este sitio web. La cookie puede contener informaciones
personales sobre usted, pudiendo ser una cookie con caracter permanente o de "single
session".

LIBERACION

El usuario asegura a Sony, las empresas asociadas de Sony y su personal directivo,
delegados, colaboradores y proveedores de servicios, la liberacion e indemnizacion por
todas las pérdidas, gastos, procedimientos, dafios, expensas (incluyendo, entre otros,
gastos y expensas judiciales adecuados) o responsabilidades de cualquier tipo que
procedan de reclamaciones de terceros elevadas por la infraccion o incumplimiento de
cualquier prohibicién o restriccion relativa a las actividades del usuario de este sitio web
conforme a las presentes condiciones, o de una promesa, una garantia o afirmacion del
usuario incluidas en estas condiciones, asi como por cualesquiera reclamaciones
establecidas por cualquier persona en relaciéon con asuntos, responsabilidades u
obligaciones excluidas por Sony en las presentes condiciones.

Sin limitar el caracter general de la anterior liberacion, el usuario asegura a Sony, las
empresas asociadas de Sony y su personal directivo, delegados, colaboradores y
proveedores de servicios la exencion, liberacion e indemnizacion respecto a todas las
reclamaciones, responsabilidades, gastos (incluyendo gastos juridicos), expensas, demandas
y derechos a indemnizacion (por dafios directos, indirectos o consecuenciales) de cualquier
tipo, independientemente de si éstos sean conocidos, sospechados o dados a conocer, y que
se hayan originado o estén relacionados de cualquier manera con lo siguiente:

cualquier contenido de Usuario prohibido o sujeto a restricciones, que haya sido introducido
por el usuario, o el uso de este sitio web por el usuario (incluyendo el uso prohibido o sujeto a
restricciones de este sitio web por el usuario);

pérdida, cancelacion, eliminacion, alteracion o publicacion de contenido de Usuario que haya
sido introducido por el usuario; o

cualquier uso no autorizado de la cuenta del usuario o cualquier perjuicio de la seguridad de
la cuenta del usuario por causa de omisiones en la observancia del secreto sobre contrasefas
de dicha cuenta del usuario o demas datos de seguridad;

y respecto a todos los casos relacionados con esto.
ENLACES HACIA ESTE SITIO WEB Y PROCEDENTES DEL MISMO

Usted esta obligado a solicitar y obtener la autorizacion escrita del operador de este sitio
web antes de establecer un link hacia éste. El denominado ,,deep linking” queda
estrictamente prohibido. Todos los links hacia este sitio web deben conducir a la portada
del mismo, debiendo aclarar que este sitio web y su contenido tienen que considerarse
separado del sitio web que contenga el correspondiente link y, ademds, que Sony es el
propietario y/o operador de este sitio web.

Sony o terceros (con autorizacién conforme a lo descrito anteriormente) pueden establecer
hipervinculos hacia otros sitio webs de Internet o recursos de éstos. La aceptacion de estos
enlaces hacia este sitio web procede unicamente por complacencia y no implica que Sony
acepte el otro sitio web o cualquier relacion con los operadores del mismo. Sony solicita a los
usuarios usar su propio juicio al visitar los sitio webs y recursos de Sony o externos. Algunos
sitio webs pueden contener informaciones o enlazar al usuario con otros sitio webs con
informaciones que puedan ser consideradas inadecuadas o indecentes. Los sitio webs
externos pueden transmitir a los usuarios sus propios cookies, recoger datos y/o solicitar
datos personales.

Las relaciones que establezca un usuario con cualesquiera sitio webs externos corren
unicamente a su propio riesgo.

Sony no ha verificado la exactitud o confiabilidad de las informaciones en sitio webs o
recursos externos que estén enlazados con este sitio web a través de links o a los cuales se
acceda a través de este sitio web 0 que contengan links hacia el/los sitio web(s) de Sony.
Sony no soporta los contenidos, promocion, productos, soporte, servicios o demas materiales
que se puedan conseguir en tales sitio webs o recursos externos o a través de éstos, y Sony
no asume responsabilidad alguna por dichos materiales. Sony no responde de la exactitud, el
cumplimiento de derechos de autor, legitimidad o decencia de materiales e informaciones
contenidos en sitio webs o recursos externos, excluyendo cualquier garantia por éstos, ya que
sea expresa 0 que se entienda tacitamente incluida. Sony no asume ninguna responsabilidad,
directa o indirecta, por cualesquiera dafos o perjuicios causados o supuestamente causados
por el empleo de cualquier contenido, productos, soporte o servicios disponibles en o a través
de sitio webs o recursos externos, o por la confianza en éstos.

Sin limitar lo anterior, Sony no da ninguna garantia o promesa sobre la seguridad de
cualesquiera informaciones (incluyendo informaciones de tarjetas de crédito y demas
informaciones personales), cuya transmision a una tercera persona sea solicitada por el
usuario, y éste renuncia a cualesquiera pretensiones contra Sony por tales asuntos.

CANCELACION

Con excepcion de un servicio o acceso sujeto al pago de tasas de abono, el usuario puede
cancelar en todo momento sus derechos especiales al uso de los servicios de este sitio web y



de demas contenido del sitio web, borrando todo el contenido del sitio web que haya
descargado de este sitio web, asi como todas las copias almacenadas o instaladas en
cualquier lugar. El derecho del usuario a usar los servicios de este sitio web y demas
contenido del sitio web, cesara inmediatamente, con o sin aviso, al arbitrio exclusivo de Sony,
en caso de que el usuario incumpla cualesquiera de las disposiciones de las presentes
condiciones.

Si el acceso a este sitio web o0 un servicio y su uso estan sujetos al pago de una tasa de
abono o de cualquier otro tipo por parte del usuario, éste debe comunicar a Sony por escrito
(o en otra forma expresamente admitida) su deseo de cancelar dicho abono. Salvo
disposiciones contrarias expresas sobre el derecho de cancelacion del usuario o el
correspondiente plazo, el usuario puede cancelar un servicio de abono comunicandolo a Sony
con una antelacion minima de un mes natural completo.

Sony puede cancelar el acceso del usuario a este sitio web o su inscripcion a través de este
sitio web, si durante un periodo de no menos de 3 meses (o durante cualquier otro plazo
indicado por Sony) no ha sido efectuado ningiin acceso a la cuenta del usuario o si el usuario
no se ha inscrito nunca durante dicho plazo.

Sony se reserva el derecho a cancelar el acceso del usuario a este sitio web y/o a su cuenta,
al arbitrio de Sony, en cualquier momento y sin indicacion de causas (sin perjuicio del
reembolso de cualesquiera importes que haya pagado el usuario con antelacién por dicho
acceso). Bajo estas condiciones Sony se empefiara de manera econémicamente adecuada
en mandar a los usuarios un aviso de cancelacion a la ultima direccion de contacto o de
e-mail conocida.

Después de una cancelacion, el usuario debe suspender el uso de todas las copias de
contenido del sitio web que obren en su poder y borrarlas, y Sony puede eliminar y/o borrar el
contenido de Usuario de dicho usuario. Sin limitar el derecho general de Sony a borrar el
contenido de Usuario por cualquier razén después de una cancelacion o a denegar el acceso
a éste, Sony no esta obligada a mantener cualquier contenido de Usuario o a cursar
cualesquiera mensajes a usted o a una tercera persona.

ASUNTOS DE TRAMITEISCELLANEOUS

En caso de que algunas disposiciones contenidas en estas condiciones se consideren
inexigibles, dicha disposicion inexigible debera ser sustituida por una disposicion valida y
exigible que mas se acerque a la intencion de la disposicién original. Ello no afectara la validez
o exigibilidad de las demas disposiciones.

Sin perjuicio de las exoneraciones y limitaciones de la responsabilidad contenidas en las
presentes condiciones, ninguna persona podra entablar una pretension o demanda contra
Sony o una empresa asociada de Sony respecto a este sitio web o en relacién con éste, a
menos que tal pretension o demanda se entablara dentro del plazo de un (1) afio a partir de
que se haya originado por primera vez la causa de la demanda, y que se comunicara por
escrito a Sony.

Los colaboradores y delegados de Sony no estan facultados a modificar estas condiciones.
Cualesquiera manifestaciones de representantes de ventas o del servicio al cliente hechas en
nombre de Sony, no deben ser interpretadas como modificacion de estas condiciones o como
manifestacion autorizada y obligatoria sobre este sitio web o sobre el tipo o la calidad de los
productos, servicios o demas contenido del sitio web presentados.

Las llamadas a help-lines para clientes dirigidas a este sitio web, pueden ser grabadas para
fines de la formacién y del control de calidad.

Las presentes condiciones y el contenido de este sitio web quedan sujetos a la proteccion del derecho de autor.
© 2012 Sony Europe Limited Todos los derechos reservados.
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